5 STEG TILL
RATT LOSNING

Ibland ar inte en e-kurs den basta, mest funktionella och
kostnadseffektiva I6sningen for det du vill uppna. Undvik de

vanligaste fallgroparna med denna checklista!

Har ar fem aktiviteter som leder dig ratt fran borjan:

IDENTIFIERA BEHOV

Det forsta du behover fundera pé ar vad
deltagaren ska gora for att lyckas med sina
arbetsuppgifter. Tank dig att det ska ga att
se skillnad pa vem som kan och vem som
inte kan genom att titta pa4 dem nar de
utfor samma arbetsuppgift.

IDENTIFIERA HINDER

Vad ar det som hindrar hen frén att gora
ratt? Beror det pé brist pa kunskap,
forméaga, eller motivation? Ar det bristande
forutsattningar som till exempel tid eller
verktyg, langsamma processer eller dalig
kommunikation som ligger bakom?

IDENTIFIERA LOSNINGAR

Lista alla mojliga [6sningar som skulle
kunna lotsa deltagaren forbi hindren. Skulle
det hjalpa med battre verktyg, checklistor,
komihagskyltar, enklare processer, mer tid,
mentorer, kunskapsdelning eller en e-kurs?

mllis

VALJ RATT LOSNING

Bristande motivation eller bristande
forutsattningar ar svéra att [6sa med en e-
kurs. Om det daremot ar kunskap eller
forméga som saknas, och det inte racker
med checklista eller komihagskylt, da kan
en e-kurs vara ratt [dsning.

VALJ RATT INFORMATION

Om du kommer fram till att en e-kurs &r ratt
|6sning, da géar du tillbaka till den forsta
fragan, och sé listar du all den information
som deltagaren behdver ha for att kunna
goOra ratt sak pa ratt satt. Det ar bara detta
som ska finnas i kursen!
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